

















SMQ 1535|5477 85| 8 | 90 | 100
Direction 11 (39|50 (68 |75| 82 | 95 | 100
Amélioration Q | 9 |23 |64 |64 |91 | 100 | 100 | 100
Personnel 25 (42 |58 |67 | 75| 75 | 8 | 100




O Gestion documentaire

O Métrologie

O Validation des méthodes

O Communication
— Interne
— externe



O Pré-audit
— vraiment utile (1 a 2 jours)
— pointe les derniers problemes
— pas de contradiction entre les auditeurs

O Audit
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— ﬂtouts pour la reussite de la demarche (1)

— Responsable qualité / Responsable opérationnel

— Nombre adéquat pour assurer le quotidien et la qualité

— Formations qualité



— Positionnement du CRB dans la structure

— Reconnaissance du CRB et de la démarche gualité



— Mise en conformité des locaux et des equipements















